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WSTEP

Znajomos$¢ niepewnosci pomiaru wynikow
badan jest fundamentalnie wazna dla laborato-
riéw, ich klientow i1 wszystkich instytucji wy-
korzystujacych te wyniki w celach poréwnan.

Kompetentne laboratoria znaja mozliwosci
swoich metod badawczych i niepewno$¢ zwia-
zang z wynikami. Niepewno$¢ pomiaru jest
bardzo wazna miara jakosci wyniku lub meto-
dy badawczej. Innymi takimi miarami sa od-
twarzalno§¢ (porownywalnoéé)", powtarzal-
nos$¢, odporno$¢ na zaktocenia i selektywnose

Klient powinien mie¢ mozliwos$¢ jak najlep-
szego wykorzystywania ushug laboratorium.
Akredytowane laboratorium badawcze powin-
no opracowa¢ odpowiednie procedury doty-
czace wspolpracy ze swoimi klientami.
W zaleznosci od sytuacji klient jest zaintere-
sowany:
e na ile wiarygodne sa wyniki i czy moga
by¢ one uzupetione stwierdzeniem o ich
niepewnosci;

e wiedza o tym z jaka pewnoscia mozna wy-
da¢ potwierdzenie zgodno$ci w odniesie-
niu do badanego wyrobu;

e tym, czy sprawozdania z badan sa rzeczy-
wiscie poprawne, uzyteczne i zrozumiate
dla klientow laboratorium.

Informowanie o niepewnos$ci pomiaréw moze
by¢ nie interesujace dla pewnych klientow

i wladz publicznych ktore nie sa zaznajomione
Z pojgciem niepewnosciO poziomie niepewno-
$ci, ktory moze by¢ zaakceptowany, powinno
zadecydowac si¢ na podstawie odpowiednio$ci
do celu, a decyzje powinno si¢ podjac po kon-
sultacjach z klientem. W pewnych przypad-
kach mozna zaakceptowac duza niepewnos¢, w
pewnych przypadkach wymaga si¢ matej nie-
pewnosci.

Pojmowanie poj¢cia niepewnos$ci pomiaru w
badaniu zmieniato si¢ znacznie w ostatnich
latach. Norma ISO/IEC 17025 przedstawia
doktadne wymagania dotyczace szacowania
niepewnos$ci pomiaru i sposobu przedstawiania
niepewnos$ci w sprawozdaniach z badan.

! angielski termin ,,reproducibility” thumaczy sie
réwniez jako ,,porownywalnosc”

CEL

Niniejszy dokument opisuje postgpowanie
dotyczace wdrazania pojecia niepewnosci po-
miaru z uwzglednieniem obecnego stanu wie-
dzy w tym zakresie. Nalezy zdawac sobie
sprawe z tego, ze w czasie wdrazania normy
ISO/IEC 17025 konieczne bgdzie opracowanie
wytycznych, odpowiednich dla specyficznych
zastosowan. Tym niemniej, harmonizacja po-
migdzy réoznymi dyscyplinami, gatgziami
przemystu i gospodarkami we wdrazaniu pod-
staw niepewnos$ci pomiaru w badaniach po-
winna by¢ podstawowym celem.

AUTORSTWO

Niniejsza publikacja zostata opracowana przez
Komitet Technicznych ILAC ds. Technik
Akredytacyjnych i zatwierdzona do publikacji
przez Zgromadzenie Ogodlne ILAC w 2001 r.
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1. Niepewno$¢ pomiaru w normie
ISO/IEC 17025

Norma ISO/IEC 17025 podaje wigcej detali i
informacji dotyczacych niepewnos$ci pomiaru
niz jej poprzednik, przewodnik ISO/IEC 25.
Norma dopuszcza rézne podejscia do szaco-
wania niepewnos$ci pomiaru w badaniach:

laboratoria powinny stosowac¢ odpowiednie
metody szacowania

powinny zosta¢ wzigte pod uwage wszystkie
sktadniki zdolne wptywac na niepewno$¢ po-
miaru, (musi by¢ co najmniej zrobiona proba
zidentyfikowania zrédet i, jezeli mozliwe,
oszacowanie ich,);

nalezy dokona¢ racjonalnego oszacowania
opartego na aktualnej wiedzy dotyczacej me-
tody (wtaczajac, na przyktad dane z walidacji);

nie wymaga si¢ specjalnych dziatan ze strony
laboratorium w sytuacjach ,kiedy wykonuje
badania wedlug dobrze znanej metody, w kto-
rej okre$lono graniczne wartosci gtdéwnych
zrodet niepewnosci;

zgromadzone doswiadczenie dotyczace meto-
dy 1 zakresu pomiaru noze stuzy¢ jako podsta-
wa (do szacowania niepewnosci — przyp. tu-
macza);

nie zawsze konieczne jest wykorzystywanie
metrologicznie $cistych i statystycznie uzasad-
nionych obliczen.

2. Definicje

Zgodnie z miedzynarodowym ,,stownikiem
podstawowych i ogolnych terminéw metrolo-
gii”® niepewno$é¢ pomiaru jest parametrem,
zwiazanym z wynikiem pomiaru, charaktery-
zujacym rozrzut wartosci, ktore mozna w uza-
sadniony sposob przypisa¢ wielkosci mierzo-
nej. Takim parametrem moze by¢ odchylenie
standardowe lub inna cz¢$¢ przedziatu wskazu-
jacego okreslony poziom ufnosci. Wazne jest,
aby bra¢ pod uwagg nie tylko pojedynczy po-
miar, ale takze catkowity rezultat badania.

W takim przypadku niepewno$¢ pomiaru
obejmuje wszystkie sktadniki badania. Niekto-
re z nich mozna wyznaczy¢ na podstawie in-
terpretacji statystycznego rozktadu wynikow
serii pomiaréw. Inne sktadniki mozna wyzna-

%) Chodzi o Miedzynarodowy Stownik Podstawowych
i Ogolnych Terminow Metrologii wydany przez ISO

czy¢ wykorzystujac metody uzupetniajace
(plany pobierania probek, doswiadczenie).

Wyniki badan powinny stanowi¢ najlepsze
przyblizenie warto$ci rzeczywistej. Przypadki
losowe i czynniki systematyczne wnosza swoj
udziat do niepewnosci pomiaru rezultatow
badania. Jezeli jest to mozliwe, czynniki sys-
tematyczne powinny by¢ usuwane przy wyko-
rzystaniu, na przyktad, wspotczynnikow kory-
gujacych.

3. Czynniki wnoszgce udzial w niepewnos¢
pomiaru

Nalezy rozwazy¢ rézne czynniki, ktéore moga
wnosi¢ swoj udzial w catkowita niepewno$¢
pomiaru (nie wszystkie z nich sa istotne we
wszystkich przypadkach). Ponizej podano
pewne przyktady:
1. definicja mierzonej wielkosci
2. prébkowanie’
3. transport, przechowywanie i postgpowa-
nie z probkami
4. przygotowanie probek (do badan, np.:
dzielenie, obrobka mechaniczna, prepa-
ratyka itp. — przyp. ttumacza)
srodowiskowe 1 warunki pomiaru
personel wykonujacy badania
zmiany w procedurze badania
przyrzady pomiarowe
wzorce wykorzystywane do wzorcowa-
nia (przyrzqdow pomiarowych — przyp.
tlumacza) 1 materiaty odniesienia
10. oprogramowanie i/lub, ogdlnie rzecz
biorac, metody zwigzane z pomiarem
11. niepewnos¢ wynikajaca z korekcji wyni-
kéw pomiarow uwzgledniajacej sktadni-
ki systematyczne

A S R

4. Polityka dotyczaca wdrazania proble-
matyki niepewnosci

Niepewnos¢ pomiaru musi by¢ brana pod
uwagg, kiedy porownuje si¢ ze soba procedury
badawcze i/lub wyniki pomiaréw lub tez po-
rownuje wyniki pomiaréw w odniesieniu do
specyfikacji. Zrozumienie problematyki nie-

3 thumacz celowo uzyt tego neologizmu thumaczac an-
gielskie ,,sampling”. Chodzi nie tylko o samo fizyczne
pobranie probki, ale o zaplanowanie calego tego elemen-
tu procesu badawczego, tak by uzyskac probke reprezen-
tatywna dla problemu begdacego przedmiotem badan.

W normie ISO/IEC 17025 ,,sampling” przettumaczono na
»pobieranie probek”.

strona 6



Wprowadzenie problematyki niepewnos$ci pomiaru w badaniach

w zwigzku z wel'éciem do stosowania normy ISO/IEC 17025 ILAC-G17:2002

pewnosci pomiaru jest istotne aby by¢ zdol-
nym do wybierania metod badawczych, odpo-
wiednich do rozwiazania problemu. Zaleca sig,
aby calkowita niepewnos$¢ pomiaru byta zgod-
na z podanymi wymaganiami. Nalezy zawsze
bra¢ pod uwagg aspekt ekonomiczny zwigzany
z metodami. Zgodnie z norma ISO/IEC 17025
laboratoria badawcze musza podawac oszaco-
wanie niepewnosci w sprawozdaniach z badan,
kiedy takie wymaganie jest podane w meto-
dzie, kiedy wymaga tego klient i/lub kiedy
brak znajomos$ci niepewnos$ci moze negatyw-
nie wptynac na interpretacj¢ wynikoéw. Zaleca
si¢, aby podawac niepewno$¢ co najmniej
woweczas, kiedy rezultaty badania musza by¢
poréwnywane do wynikéw innych badan lub
innych wartosci liczbowych, na przyktad
podanych w specyfikacji. Zaleca sig, aby

w kazdym przypadku laboratoria znaty nie-
pewnos¢ zwiazana z pomiarem, niezaleznie od
tego, czy jest ona podawana w sprawozdaniu z
badan, czy tez nie.

Zaleca si¢ przyja¢ generalng zasade, aby wdra-
zanie problematyki niepewno$ci pomiaru prze-
biegato zgodnie z wdrazaniem normy ISO/IEC
17025. ILAC moze zgodzi¢ si¢ na wyjatki

w odniesieniu do takich dziedzin, gdzie nie-
pewnos¢ pomiaru jest trudna do stosowania.
Dla takich dziedzin ILAC bedzie promowat

1 wspierat opracowywanie wytycznych i przy-
ktadow roboczych.

ILAC uwaza, ze w przysztosci wspolng prak-
tyka bedzie pomieszczanie w sprawozdaniach
z badan stwierdzenia dotyczacego niepewnosci
pomiaru, kiedy jest to istotne i konieczne (pa-
migtajac 0 5.10.3.1 ¢) normy ISO/IEC 17025)
Niektore badania sa czysto jako$ciowe i nadal
jeszcze rozwaza sig jak w takich przypadkach
stosowac niepewno$¢ pomiaru. Jednym z po-
dejs¢ jest oszacowanie prawdopodobienstwa
podania fatszywie pozytywnych lub falszywie
negatywnych wynikow. Uwaza sig, ze kwestia
szacowania niepewnos$ci pomiaru w odniesie-
niu do wynikow jakosciowych jest obszarem,
gdzie potrzebne sa dalsze wytyczne. ILAC
skoncentruje si¢, w pierwszym rzedzie, na
wprowadzaniu niepewnosci pomiaru w odnie-
sieniu do wynikow badan ilo§ciowych.

5. Wytyczne dotyczace wdrazania
Wdrazanie problematyki niepewnos$ci pomiaru

powinno przebiega¢ zgodnie z wdrazaniem
normy. Aby to rozpocza¢ konieczne jest zgo-

dzenie sig z nastgpujacymi fundamentalnymi
zagadnieniami:

1.Zaleca sig, aby stwierdzenie dotyczace
niepewnos$ci pomiaru zawierato infor-
macje dostateczne dla celow porownaw-
czych;

2. Przewodnik Wyrazanie Niepewnosci
Pomiaru i norma ISO/IEC 17025 stano-
wia podstawowe dokumenty, ale moga
by¢ jeszcze niezbgdne specyficzne inter-
pretacje dotyczace okre§lonych dziedzin;

3. Obecnie bierze si¢ pod uwageg tylko nie-
pewnos$¢ pomiaru w badaniach iloscio-
wych. Strategia dotyczaca postgpowania
z wynikami badan jakosciowych powin-
na zosta¢ opracowana przez spolecznosé¢
naukowa;

4. Zaleca sig, aby podstawowym wymaga-
niem byto albo oszacowanie niepewno-
$ci catkowitej, albo zidentyfikowanie
glownych sktadnikéw wraz z proba
oszacowania ich wielkos$ci 1 wielkosci
niepewnosci ztozonej;

5. Podstawa do oszacowania niepewnosci
pomiaru jest wykorzystanie istniejacej
wiedzy. Zaleca si¢ wykorzystanie da-
nych eksperymentalnych (karty kontroli
jakosci, walidacja, badania okrgzne, ba-
dania bieglosci, certyfikowane materiaty
odniesienia, podrgczniki itp.);

6. W przypadku stosowania metod standar-
dowych mamy do czynienia z trzema
przypadkami:

+ kiedy stosowana jest metoda standar-
dowa, w ktorej podano wytyczne do
szacowania niepewnosci, nie oczekuje
si¢ od laboratorium badawczego nic
wigceej jak tylko postepowania zgodnie
z procedurg szacowania niepewnosci
podana w opisie metody standardowe;;

¢ jezeli norma podaje typowa niepew-
no$¢ pomiaru dla wynikow badan, po-
zwala si¢ laboratoriom cytowac ta
wartos¢, jezeli moga wykazac pelna
zgodnos¢ z metoda badawcza;

+ jezeli norma podaje niepewnos¢ po-
miaru rezultatéw badania, nie wymaga
si¢ dalszych dziatan.

Zaleca sig nie oczekiwac by laboratoria robity
co$ wigcej ponad uswiadomienie sobie i zasto-
sowanie informacji dotyczacych niepewnosci
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podanych w normie, tj. obliczenie odpowied-
niej wartosci lub postepowanie zgodnie z od-
powiednia procedura szacowania niepewnosci.
Zaleca sig, aby normy zawierajace metody
badan byly przegladane w odniesieniu do sza-
cowania i stwierdzania niepewnosci rezultatow
badan i odpowiednio nowelizowane przez
organizacje normalizacyjne.

7. Wymagana glgboko$¢ szacowania nie-
pewnosci moze by¢ rézna w réznych
dziedzinach. Pod uwagg nalezy wziaé
nastgpujace czynniki:

¢ powszechne rozumienie;

¢ wplyw niepewnosci pomiaru na rezul-
tat (odpowiednios¢ okreslenia);

¢ odpowiednios¢;

+ klasyfikacja stopnia doktadnosci w
okresleniu niepewnosci pomiaru.

8. W pewnych przypadkach wystarczajace
moze by¢ podanie jedynie odtwarzalno-
sci;

9. Kiedy oszacowanie niepewnosci jest
ograniczone, kazde sprawozdanie doty-
czace niepewnos$ci musi to jasno poda-
wag;

10. Zaleca si¢ nie opracowywanie nowych
wytycznych wowcezas, kiedy uzyteczne
wytyczne juz istnieja.

6. Bibliografia

International vocabulary of basic and general
terms in metrology (VIM) 2™ ed. 1993, ISBN
92-67-10175-1

Guide to the Expression of Uncertainty in
Measurement 1993 (revised 1995), ISBN 92-
67-10188-9

ISO/IEC 17025:1999 General requirements for
the competence of testing and calibration labo-
ratories.

ISO/IEC Guide 5:1990 General requirements
for the competence of calibration and testing
laboratories

ISO 5725 (Part 1 — 6):1994 Accuracy (trueness
and precision) of measurement methods and
results (n.b. Part 5 is 1998)

* patrz przypis "

QUAM:2000.P1, Quantyfying Uncertainty in
Analitycal Measurement, EURACHEM/CTAC
Guide, 2000

strona 8



